ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

VALLALKOZASOK RESZERE NYUJTOTT
SZOLGALTATASOKHOZ

TE Business Consulting
Hatalyos: 2026.08.28. napjatol

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a TE Business Consulting ltal
mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok, valamint egyéb gazdalkodo szervezetek részére nyujtott
iizleti, pénziigyi, adminisztrativ, kontrolling, HR -, folyamatfejlesztési, beszerzési és egyéb
tanacsadasi, illetve tiamogatd szolgaltatasok altalanos feltételeit szabalyozzak.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltaté neve: Laszl6 Erika

Székhely: 9912 Magyarszecsod, Mi at 12.
Levelezési cim: ua.

Adészam: 52585560-1-38

E-mail: laszlo.erika@tebusiness.hu
Telefonszam: +36 30 545 0522

Honlap: www.tebusiness.hu

a tovabbiakban: Szolgaltato.

A Szolgaltatd szolgaltatasat iizleti, vallalkozasi vagy szakmai tevékenysége korében igénybe
vevo természetes vagy jogi személy, illetve egyéb gazdalkodo szervezet a tovabbiakban:
Megbizo.

Szolgaltato és Megbizo a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

2.AZ ASZF HATALYA

2.1. Jelen ASZF a Szolgaltato és a Megbizo kozott 1étrejové valamennyi olyan iizleti
jogviszonyra alkalmazandd, amelyben a Felek annak alkalmazasat elfogadtak.

2.2. A konkrét megbizas tartalmat kiilonosen:

o a Felek kozott 1étrejott egylittmiikodési vagy szolgaltatasi szerz0dés;


http://www.tebusiness.hu/

o azelfogadott arajanlat;

o akivalasztott szolgaltatasi csomag;
o azesetleges egyedi megrendelés;

« valamint jelen ASZF

egylittesen hatdrozza meg.

2.3. Amennyiben az egyedi szerz6dés és jelen ASZF valamely rendelkezése egymastol eltér,
az adott jogviszonyban az egyedi szerz6dés rendelkezése az iranyado.

3.A SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A Szolgaltato kiilondsen az alabbi teriileteken nyujthat szolgaltatasokat:
Pénziigyi és kontrolling tamogatas

e pénziigyi adminisztraci6 tdmogatasa;

e pénziigyi adatok rendszerezése €s attekintése;

o konyvelési anyagok elokészitésének tdmogatasa;
o szallitdi és vevoi szamlak adminisztrativ kezelése;
o folydszamla-egyeztetés tamogatasa;

e Kkontrolling;

o adatgyljtés €s adattisztitas;

o kimutatasok készitése;

e vezetdi riportok;

o bevétel- és koltségelemzés;

e cash-flow elemzés;

o koltségesokkentési lehetdségek feltarasa;

o kintléviségek attekintése;

e havi eredményelemzés.

Miikodési és folyamatfejlesztési tamogatas

o vallalkozési folyamatok atvilagitasa;

o munkafolyamatok elemzése;

o folyamatfejlesztési javaslatok;

o miikddési problémak feltarésa;

o feladatkorok és feleldsségi kordk attekintése;
e bels6 adminisztrativ folyamatok kialakitasa;
o miikodési hate¢konysag vizsgalata,

o vezetdi dontés-eldkészités.

HR-tamogatas
o jelentkezdk eldsziirése;

o allasinterjuk tAmogatasa;
o kivalasztasi folyamatok tdmogatésa;



o munkakori leirasok el6készitése;

e Dbeléptetési folyamatok kialakitasa;

e betanitasi tervek;

e dolgozdi folyamatok attekintése;

¢ HR-konzultacio;

o munkaiigyi adminisztracié elokészitése;
e EFO-adminisztracio tamogatésa.

Beszerzési és készletgazdalkodasi tamogatas

e beszerzések attekintése;

e beszallitoi folyamatok elemzése;
o készletgazdalkodas elemzése;

o készletoptimalizalasi javaslatok;
e beszerzési folyamatok fejlesztése.

Vendéglatoipari tanacsadas

o ¢éttermi és vendéglatoipari miikodés atvilagitasa;
o food cost elemzés;

e arrésszamitas;

o készletgazdalkodas;

o italgazdalkodas;

e recepturak és anyaghanyadok attekintése;

e beszerzés optimalizalasa;

e munkafolyamatok kialakitasa;

o személyzeti és vezetdi tamogatas.

Uzleti és vezetoi tamogatas

e vezetdi konzultacio;

o lzleti elemzés;

e vezetdi riportok;

o fejlesztési javaslatok;

o rendszeres online vagy személyes egyeztetések;

e egyéb, kiilon megallapodas alapjan vallalt {izleti tamogatés.

4. ELSO UZLETI ALLAPOTFELMERES

4.1. A Szolgaltatd a tartds egyiittmiikodés megkezdése eldtt jogosult, illetve a Felek
megallapodasa alapjan koteles lehet a Megbizé mitkodésének iizleti allapotfelmérésére, illetve
atvilagitasara.

4.2. Az allapotfelmérés kiilondsen kiterjedhet:

e pénziigyi adatokra;
o koltségekre;



o készletekre;

o munkavallaloi folyamatokra;
o Dbeszerzésre;

e adminisztraciora;

e belsé munkafolyamatokra;

o mikodési problémakra;

o fejlesztési lehetdségekre.

4.3. Az allapotfelmérés eredményeként a Szolgaltatd javaslatot tehet a sziikséges
intézkedésekre €és a Megbizd szamara megfeleld szolgaltatasi konstrukcidra.

4.4. Az allapotfelmérés dijat az egyedi ajanlat vagy szerz0dés hatarozza meg.

4.5. Eltéro irasbeli megallapodas hianyaban az allapotfelmérés dija elére fizetendd, ¢s a
Szolgaltatd a munkat a dij jovairasat kovetden kezdi meg.

5. SZOLGALTATASI CSOMAGOK

5.1. A Szolgaltato szolgaltatasai havi szolgaltatasi csomag, egyedi megbizas vagy
projektalapu egylittmiikodés keretében vehetdk igénybe.

5.2. A Szolgaltato vallalkozasok részére tobbek kdzott az alabbi szolgaltatasi konstrukciokat
kinélhatja:

e TE Start Partner

e« TE Kontroll Partner

e TE Business Partner

o TE Gastro Partner

o egyedi szolgaltatasi csomag.

5.3. Az egyes csomagok aktualis tartalmat, dijat, rendelkezésre allasi vagy orakeretét az
aktualis ajanlat, arlista és/vagy a Felek egyedi szerzédése hatarozza meg.

5.4. A havi csomagdij kizarolag a kivalasztott csomagban, illetve az egyedi szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasokat és kereteket tartalmazza.

6. EGYEB ES TOBBLETFELADATOK

6.1. A Szolgaltato a valasztott szolgaltatasi csomagon kiviili egyéb feladatok elvégzésétol
nem zarkozik el.

6.2. A csomagban nem szerepld vagy annak kereteit meghaladé feladatokra a Szolgaltato
kiilon arajanlatot adhat.



6.3. A kiilon arajanlat meghatarozasanal figyelembe vehetd kiilondsen:

o afeladat jellege;

o Osszetettsége;

e silirgdssege;

e 1ddigénye;

o sziikséges személyes jelenlét;

e utazas;

o valamint az elvégzéshez sziikséges egyeb raforditas.

6.4. A Szolgaltato a tobbletfeladat teljesitését az arajanlat Megbiz6 altali irasbeli elfogadasat
kovetden vallalja.

6.5. Az elfogadott kiilon arajanlat alapjan végzett munka dija a havi szolgaltatasi dijon feliil
fizetendo.

6.6. A Megbiz6 nem jogosult a valasztott csomag kereteit meghalad6 szolgéltatas kiilon
dijazas nélkiili teljesitését kovetelni.

7. MEGRENDELES ES A JOGVISZONY
LETREJOTTE

7.1. A szolgaltatas megrendelése torténhet kiilonosen:

o irasbeli szerz6déssel;

o clfogadott irasbeli arajanlattal;

e e-mailes megrendeléssel,;

o vagy a Felek altal elfogadott mas irdsbeli modon.

7.2. A Szolgéltato jogosult a megrendelés elfogadasa elott a feladat teljesitéséhez sziikséges
informéciokat bekérni.

7.3. A Szolgaltaté nem koteles jogellenes, szakmai jogosultsagat meghalad6 vagy harmadik
személy jogait sértd feladatot elvallalni.

8. DIJAZAS ES ELOREFIZETES

8.1. A szolgaltatasok dijat az aktualis ajanlat, arlista, csomagleiras vagy a Felek egyedi
szerzOdése hatdrozza meg.

8.2. A havi szolgaltatasi csomag dija — eltérd irdsbeli megallapodas hidnyaban — elére
fizetendo.



8.3. A Megbiz6 koteles az adott targyhonapra vonatkozo havi szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd
altal kiallitott szamla alapjan legkésébb a targyhonap 8. napjaig megfizetni.

8.4. A fizetési kotelezettség akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a szamla teljes 0sszege a
Szolgaltatd bankszamldjan jovairasra keriilt.

8.5. A szerzddés elsé honapjara vonatkozo fizetési hataridét — amennyiben az egylittmiikodés
nem a honap elsé napjan kezdddik — az egyedi szerz6dés vagy a kiallitott szamla hatdrozza
meg.

9. FIZETESI KESEDELEM ES A ’
SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE

9.1. Amennyiben a Megbizo a fizetési kotelezettségét hatariddben nem teljesiti, fizetési
késedelembe esik.

9.2. A Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén jogosult
késedelmi kamatot, tovabba a vallalkozasok kozotti szerzdésekre vonatkozd szabalyok
szerint behajtasi koltségatalanyt és egyéb jogszeriien érvényesithetd koltséget kdvetelni.

9.3. Amennyiben a havi szolgaltatasi dij a fizetési hataridéig nem keriil teljes egészében
megfizetésre, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitését a fizetési hataridot koveto
naptol a teljes tartozas kiegyenlitéséig felfiiggeszteni.

9.4. A felfiiggesztés idOtartama alatt a Szolgaltatot szolgaltatasi, konzultacids €és rendelkezésre
allasi kotelezettség nem terheli.

9.5. A Szolgaltato a szolgaltatas teljesitését a lejart tartozas teljes kiegyenlitését kovetden
folytatja.

9.6. A fizetési késedelem és az ebbdl eredd szolgaltatas-felfiiggesztés miatt elmarado
feladatok €s hataridok megfelelden modosulhatnak.

9.7. A Megbizo sajat fizetési késedelmébdl eredd szolgaltataskiesésért, hataridocsuszasért
vagy egyéb kovetkezményért — a jogszabaly altal megengedett keretek kozott — a Szolgaltato
nem felel.

9.8. Az ismétl6dd vagy 15 napot meghalado fizetési késedelem sulyos szerzédésszegésnek
mindsiilhet, amely alapjan a Szolgaltato jogosult az egyedi szerzdédésben és a
jogszabalyokban meghatdrozottak szerint a jogviszonyt megsziintetni.



10. A MEGBIZO EGYUTTMUKODESI
KOTELEZETTSEGE

10.1. A Megbizo koteles a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges valamennyi relevans adatot,
dokumentumot, kimutatast és informacidt megfeleld idében a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatani.

10.2. A Megbizo felel az altala szolgaltatott adatok és dokumentumok pontossagaért,
teljességéért és valodisagaért.

10.3. A Szolgaltato jogosult a Megbiz6 altal atadott informacidkra és dokumentumokra
hagyatkozni, kivéve, ha azok hibas vagy valétlan volta szdmara nyilvanvalo.

10.4. Amennyiben a Megbizo6 késedelmesen vagy hianyosan szolgéltat adatot, az ebbdl eredd
teljesitési késedelem nem mindsiil a Szolgaltatd szerz6désszegésének.

10.5. A Megbiz6 egyiittmiikddésének hidnya nem jogositja fel a Megbizot arra, hogy az
egyébként esedékes szolgaltatasi dijat onkényesen visszatartsa.

11. KAPCSOLATTARTAS

11.1. A Felek a kapcsolattartds modjat az egyedi szerzédésben hatarozzak meg.

11.2. A Felek kozotti kommunikacié torténhet kiilondsen személyesen, telefonon, online
megbeszélésen vagy elektronikus levélben.

11.3. A Megbizo koteles kapcsolattartasi adatainak megvaltozasarol a Szolgaltatdt megfeleld
idében értesiteni.

12. HATARIDOK

12.1. A Szolgaltato a vallalt feladatokat az egyedi szerzOdésben vagy kiilon megallapodasban
meghatarozott hataridd szerint teljesiti.

12.2. Amennyiben a teljesitéshez a Megbiz6 kozremukddése sziikséges, a teljesitési hatarido a
sziikséges adatok és dokumentumok hidnytalan rendelkezésre bocsatasatdl szamitando, ha a
Felek masként nem allapodnak meg.

12.3. A Szolgaltaté nem felel olyan késedelemért, amely a Megbizé mulasztasabol vagy a
Szolgaltato ellendrzési korén kiviil esé okbdl kovetkezik be.



13. A SZOLGALTATAS JELLEGE

13.1. A Szolgaltato altal nytjtott iizleti, pénziigyi és mitkkodési szolgaltatasok — eltérd
kifejezett megallapodas hidnyaban — tandcsadasi, elemzési, adminisztrativ és dontés-
elokeészito jellegliek.

13.2. A Megbizo vallalkozasanak vezetésével, pénziigyeivel, munkavallaloival,
beszerzéseivel és mitkodésével kapcsolatos végleges dontéseket a Megbizo sajat feleldsségére
hozza meg.

13.3. A Szolgaltat6 altal adott javaslat nem mindsiil meghatarozott iizleti eredményre
vonatkozé garancianak.

14. SZAKMAI JOGOSULTSAGHOZ
KOTOTT TEVEKENYSEGEK

14.1. A Szolgaltato kizardlag olyan szakmai tevékenységet végez, amelynek végzésére
jogszabaly alapjan jogosult.

14.2. A Szolgaltatd szolgaltatdsa nem mindsiil automatikusan:

o konyvviteli szolgaltatasnak;

e konyvvizsgalatnak;

e adotanacsadasnak;

o lgyvedi vagy jogi képviseletnek;

o hatosagi képviseletnek;

e vagy mas, kiilon szakmai jogosultsaghoz kotott szolgaltatdsnak.

14.3. Amennyiben valamely feladat kiilon szakmai jogosultsaggal rendelkez6 szakértd
bevonasat igényli, errdl a Szolgaltato tajékoztatja a Megbizot.

15. A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

15.1. A Szolgaltato a vallalt szolgaltatasokat a téle elvarhato szakmai gondossaggal teljesiti.
15.2. A Szolgéltatdé nem garantal meghatarozott:

e arbevétel-novekedést;
e nyereséget;

o koltségesokkenést;

o lizleti eredményt;

e megtakaritast;



o munkavallaloi teljesitményt;
e vagy mas gazdasagi eredményt.

15.3. A Szolgaltato altal készitett riportok, elemzések, kimutatasok és javaslatok dontés-
elokészitd jellegliek.

15.4. A Megbiz6 sajat lizleti dontéseinek kovetkezményeiért maga felel.
15.5. A Szolgaltato nem felel a Megbiz6 altal atadott hibas, hianyos vagy valotlan adatok
alapjan keletkezett hibaért, amennyiben az adat hibas volta a Szolgaltaté szamara nem volt

felismerhet6.

15.6. Jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd ugy, hogy kizarna vagy korlatozna
a Szolgaltato olyan feleldsségét, amelynek kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly tiltja.

16. TITOKTARTAS

16.1. A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése sordn tudomasukra jutott iizleti, pénziigyi,
személyzeti, kereskedelmi és egyéb bizalmas informaciokat bizalmasan kezelni.

16.2. A bizalmas informéciok harmadik személy részére kizarolag:
o amasik Fél elozetes hozzajarulasaval;
o jogszabalyi kotelezettség alapjan;
e vagy a szerzddés teljesitéseéhez sziikséges mértékben

adhatok at.

16.3. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kovetden is fennmarad.

17. ADATKEZELES

17.1. A Szolgaltato a szerzddés teljesitése soran tudomasara juté személyes adatokat a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli.

17.2. A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Szolgaltato kiilon Adatkezelési
Tajékoztatoja tartalmazza.

17.3. Amennyiben a Szolgéltaté a Megbiz6 nevében és utasitasai alapjan a Megbizo altal
kezelt személyes adatokat kezel, €s ennek jogszabalyi feltételei fennallnak, a Felek sziikség
szerint kiilon adatfeldolgozéasi megallapodast kotnek.



18. SZELLEMI TULAJDON ES KNOW-
HOW

18.1. A Szolgaltato altal kialakitott altalanos mddszertanok, sablonok, elemzési rendszerek,
munkafolyamatok, riportstruktirak és egyéb szakmai know-how a Szolgaltat6 tulajdonaban
maradnak, illetve az azokra vonatkozé jogok a Szolgaltatot illetik meg.

18.2. A Megbizo a részére atadott szakmai anyagokat sajat vallalkozasanak bels6
miikddéséhez hasznalhatja fel, az adott anyagra vonatkozo jogok és egyedi megallapodas
keretei kozott.

18.3. A Megbiz6 a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a Szolgaltato védett

szakmai anyagait nem jogosult harmadik személy részére iizletszerlien értékesiteni vagy sajat
szolgaltatasaként tovabbértékesiteni.

19. ALVALLALKOZO ES
KOZREMUKODO

19.1. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas teljesitéséhez — az alkalmazandoé jogszabalyok és
titoktartasi, illetve adatvédelmi kdvetelmények betartdsdval — kozremiikodot vagy
alvallalkozot igénybe venni.

19.2. Amennyiben a kozremiikodé bevonasa személyes adatok kezelésével jar, a Szolgaltatd
az adatvédelmi szabdlyoknak megfelelden jar el.

20. A SZERZODES IDOTARTAMA ES
FELMONDASA

20.1. Az egyiittmiikddés hatarozott vagy hatarozatlan id6re johet létre.
20.2. A konkrét idétartamot és rendes felmondasi feltételeket az egyedi szerzddés tartalmazza.

20.3. Hatarozatlan idejli havi egyiittmikodés esetén — eltérd egyedi megallapodas hianyaban —
a szerz6dés 30 napos irasbeli felmondassal megsziintetheto.

20.4. Sulyos szerzddésszegés esetén a masik Fél jogosult a szerzddést az egyedi szerzédésben
¢s a hatalyos jogszabalyokban meghatarozottak szerint azonnali hatallyal megsziintetni.

20.5. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiilhet kiillondsen:



o az ismétlédd vagy jelentds fizetési késedelem;

o azegylttmikodési kotelezettség stlyos megszegése;

e valotlan vagy megtéveszto adatok szdndékos szolgaltatasa;

e bizalmas informaciok jogosulatlan tovabbitasa;

o amasik Fél iizleti érdekeinek vagy jo hirnevének sulyos megsértése;
o jogellenes tevékenységre iranyulo utasitas.

20.6. A szerzddés megsziinése nem €rinti a megsziinés idopontjaig keletkezett fizetési és
elszamolasi kotelezettségeket.

21. VIS MAIOR

21.1. Egyik Fél sem felel olyan szerzddésszegésért, amelyet az ellendrzési korén kiviil eso, a
szerz6déskotés idopontjaban eldre nem lathato €s észszertien el nem harithaté koriilmény
okoz, a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint.

21.2. Az érintett Fél koteles a masik Felet az ilyen koriilményrdl és annak varhato
kovetkezményeirdl indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatni.

22. PANASZOK ES VITAS KERDESEK

22.1. A Megbizo6 a szolgaltatassal kapcsolatos €szrevételeit vagy panaszat az alabbi
elérhetdségen jelezheti:
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22.2. A Felek az esetleges vitas kérdéseket els6dlegesen targyalas és egyeztetés utjan kisérlik
meg rendezni.

22.3. A Felek jogvitaira a magyar jog rendelkezései irdnyadok.

23. AZ ASZF MODOSITASA

23.1. A Szolgaltato jogosult jelen ASZF-et a jogszabalyok keretei kozott médositani.

23.2. Az ij ASZF annak hatalybalépési idépontjatol alkalmazando az ezt kovetden 1étrejove
szerzddésekre.

23.3. Mar fennallé szerzédesre az ASZF médositasa csak az egyedi szerzédésben, jelen
ASZF-ben és a hatalyos jogszabalyokban megengedett mddon alkalmazhat6.



24. ZARO RENDELKEZESEK

24.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilonosen a Polgari
Torvénykonyv mindenkor hatalyos rendelkezései iranyadok.

24.2. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak bizonyul, ez 6nmagéaban nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

24.3. A Megbizo a szolgaltatds megrendelésével, illetve az egyedi szerzédés aldirasaval
kijelenti, hogy a jelen ASZF megismerésére a szerz0déskotést megelézéen lehetdsége volt,

annak rendelkezéseit elfogadja.

24.4. Az egyedi egyiittmiikodési szerz6dés, az elfogadott arajanlat és jelen ASZF egyiittesen
hatdrozza meg a Felek kozotti szolgaltatasi jogviszony feltételeit.
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